Allméanna villkor - Konsument - fér
Tjanster hos Telenor Sverige AB
Giltiga fr.o.m. 2020-04-08

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor géller mellan Telenor Sverige AB,
organisationsnummer 556421-0309 ("Telenor”) och fysisk
person som abonnerar pa en eller flera av Telenors tjanster
for privatpersoner ("Kunden”).

1.2 Telenor erbjuder fran tid till annan olika tjdnster och
tilldggstjanster till kunder ("Tjanst/Tjanster”). Telenors
tjansteutbud samt Tjansternas omfattning och funktioner
anges pa Telenors hemsida (telenor.se). Informationom
Tjansterna kan aven bestallas fran Telenors Kundservice.
Information om hur Telenor behandlar trafik- och kundupp-
gifter finns i Telenors vid var tid gallande integritetspolicy pa
Telenors hemsida.

1.3 Avtalet om Tjansten ("Avtalet”) bestar av (i) de specifika
villkor for Tjansten avseende priser och annat som Telenor
tillhandahaller Kunden i samband med att Kunden gor
Bestallningen (se definition nedan) ("Bestallningsvillkor”),
(ii) de Sarskilda villkor som galler for bestallda Tjanster
("Sarskilda villkor”), (iii) dessa Allmanna villkor, liksom (iv)
vid var tid gallande prislista. Vid eventuella motstridigheter
iavtalshandlingarna har de foretrade i féljande ordning: 1.
Bestallningsvillkor, 2. Sdrskilda villkor, 3. Allmanna villkor, 4.
vid var tid gallande prislista.

1.4 Vad galler betaltjanster galler Telenors Sarskilda villkor
- Konsument- for Betaltjanster. Oavsett vad som anges i
dessa Allmanna villkor eller ndmnda Sérskilda villkor har
Telenor ingen som helst skyldighet att tillhandahalla betal-
tjanster till Kunden om Telenor inte langre tillhandahaller
betaltjanster pa den svenska marknaden eller om Telenor
inte langre har tillstand att tillhandahalla betaltjanster.

1.5 Avtalet ska anses ha ingatts da Kunden har bestallt
Tjansten ("Bestallningen”), t.ex. muntligen vid telefon-
samtal med Telenor eller genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformular som skickas till Telenor med post eller
elektroniskt pa Telenors hemsida.

1.6 Vid var tid gallande Allmanna och Sérskilda villkor samt
prislistor finns pa Telenors hemsida, i butiker som saljer
Tjanster och for bestallning fran Telenors Kundservice.

1.7 Kunden &r medveten om och accepterar att anvandning
av vissa tredjepartstjanster, t.ex. sadana som omfattar
nedladdning av programvara, forutsatter att Kunden ac-
cepterar sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal med
Telenors samarbetspartner.

1.8 Om Kunden anvander Tjanst for att kopa varor eller
tjanster fran annat foretag an Telenor regleras sadana kép
inte av Avtalet. Vid sadana kop ska Kunden vid eventuella
fragor vanda sig till det saljande foretaget. Om det saljande
foretaget debiterar Kunden genom faktura fran Telenor och
Telenor darvid &r kreditgivare enligt konsumentkreditlagen
(2010:1846) har Kunden dock ratt att mot Telenor gora
samma invandningar rérande Kundens betalningsskyldig-
het som Kunden kan géra mot det sdljande féretaget.

1.9 Telenor forbehaller sig ratten att i samband med eller
efter att Avtalet har ingatts géra en kreditkontroll avseende
Kunden. Om det vid kreditkantrollen framkommer att
Kunden inte &r kreditvardig eller att det finns starka skal att
anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i Avtalet
har Telenor rétt att inom skalig tid fran det att Avtalet
ingicks sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om
Telenor sager upp Avtalet enligt denna punkt ar Kunden
inte skyldig att erlagga eventuell upplaggningsavgift for
utrustning som kdpts med Tjansten ("Upplaggningsavgift”)
eller manadsavgift for Tjdnsten.

2. Angerratt

2.10m Kunden har ingatt Avtalet pa distans eller utanfer
affarslokal har Kunden ratt att frantrada Avtalet inom fjor-
ton (14) dagar ("Angerfristen”) genom att meddela Telenor
via kundservice, e-post eller post. Pa Konsumentverkets
hemsida finns &ven en standardblankett for anger. Telenor
skickar en bekraftelse om att meddelandet mottagits.
Angerfristen l6per ut fjorton (14) dagar efter den dag
Avtalet ingicks. For produkter [8per Angerfristen ut tidigast
fjorton (14) dagar efter att Kunden fatt bestalld produkt i
sin besittning.

2.2 Vid utdvande av angerratt ska Kunden atersanda
produkten senast fjorton (14) dagar efter Kundens med-
delande om anger. Om inte annat dverenskommits star
Kunden for returfrakten.

2.3 Om Kunden utdvar sin angerratt ska Telenor betala
tillbaka erlagd betalning inklusive leveranskostnader (for

standardleverans) utan onédigt dréjsmal och senast fjorton
(14) dagar efter meddelandet om anger. Om inte annat
uttryckligen dverenskommits anvander Telenor samma
betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden anvant
for betalningen. For produkter sker aterbetalning forst nar
Telenor har fatt tillbaka produkten eller Kunden har sant in
ett bevis pa att produkten atersants.

2.4 Vid anger ar Kunden skyldig att ersatta Telenor for
(a) leveranskostnader utdver kostnader fér standardleverans,

(b) vardeminskningen fér en produkt om Kunden hanterat
produkten i storre omfattning an som varit nddvandigt for
att faststalla dess egenskaper eller funktion, och

(c) sadan del av Tjanst som utforts innan Kunden utévade
angerratten.

2.5 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till

att Tjansten kan borja utféras under Angerfristen och att
angerratten inte galler om Tjansten har fullgjorts. Kunden
samtycker aven till att angerratten gar forlorad om Kunden
har brutit forseglingen pa en produkt och den ldmpligen
inte kan aterldmnas pa grund av halso- eller hygienskal;
om kopet avser en forseglad ljud- eller bildupptagning
eller ett forseglat datorprogram (vilket dven omfattar t.ex.
applikationer och operativsystem i mobila terminaler) och
forseglingen har brutits av kansumenten; eller om kdpet
avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an
pa ett fysiskt medium.

3. Leverans av Tjanst

Om inte annat avtalats levererar Telenor Tjansten tidigast
fran den tidpunkt Kunden pabadrjar sin anvandning av
Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjansten, via samtal
eller sms, vid inportering av nummer eller vid forsta an-
vandning av Tjansten). Leveranstiden for viss Tjanst anges i
Sarskilda villkoren eller i Bestallningsvillkoren.

4, Anvandning av utrustning m.m.

4.1 Nér Kunden anvander Tjanst som kraver att utrustning
ansluts till Telenors (eller Telenors underleverantérs) nat
("Natet”) eller Tjanst, far Kunden endast anvanda sadan
utrustning som ar anvisad eller godkand av Telenor och
som i 6vrigt uppfyller de krav som géllande lagstiftning
féreskriver fran tid tillannan. Utrustning som stor tele- och/
eller datatrafik ska omedelbart kopplas ur. Telenor ska

vid begdran ges majlighet att underséka utrustning som
areller har varit ansluten till Natet eller Tjanst om det
finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat
stérningar i Natet eller Tjanst eller utrustningen anslutits i
strid med Avtalet.

4.2 Om Telenor tillhandahaller utrustning for Tjanst far
sadan utrustning endast anvandas for anvandning av
Tjanst. Kunden har saledes inte ratt att sdlja, pantsatta,
hyra, [@na ut eller pa annat satt olovligen férfoga Gver
sadan utrustning, om Kunden inte har kdpt utrustningen
och dganderatten har 6vergatt till Kunden. Kunden ska
varda utrustningen val och i dvrigt félja l@mnade rad och
anvisningar om installation, skétsel, anvandning och un-
derhall av utrustningen. Fran det att utrustningen levererats
tillKunden och till dess att den aterldmnats pa av Telenor
anvisad plats, ska Kunden sta risken for eventuell forlust av
eller skada pa utrustningen.

5. Anvéndning av Tjanst

5.1Kunden ar skyldig att iaktta Telenors anvisningar och
gallande lagar och regler vid anvandning av Tjanst.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i for Tjansten avsedd
terminaltyp, t ex telefoniprisplan i mobiltelefon och prisplan
for mobilt bredband i modem eller surfplatta.

5.3 Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av
Tjanst. Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata annan
anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller pa satt
som orsakar skada eller annan olagenhet for Telenor eller
annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt innefattar,
men dr inte begransad till, féljande:

(a) att anvanda Tjanst pa satt som overstiger begrans-
ning i Avtalet eller, om sadan begransning inte anges, att
anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt awiker fran
samtliga Telenors kunders genomsnittsanvandning av
motsvarande Tjanst;

(b) att sbka obehdrig atkomst till anslutna nat eller dator-
resurser i Natet;

(c) att forstora, forvanska eller obehdrigen anvanda

telenor

information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten pa satt som maste anses som
missbruk av Tjansten; eller

(e) att anvanda Tjanst fér annat an personligt bruk (t.ex.
genom att anvanda Tjanst i organisationer eller samfund,
i naringsverksamhet eller for vidareforsaljning eller andra
kommersiella syften).

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt férbehal-
ler sig Telenor ratten att vidta skaliga atgarder mot Kunden.
Sadana atgarder kan besta i begransningar av anvandning
av bertrd Tjanst, sasom att Telenor helt eller delvis stanger
av berdrd Tjanst.

Telenors ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte
inverka pa Telenors ratt att dven gora andra pafoljder gal-
lande med anledning av Kundens avtalsbrott.

5.4 Om Kunden far kannedom om att Tjanst anvands i strid
med punkterna 5.1-5.3 ska Kunden omedelbart vidta rat-
telse samt informera Telenor om Gvertradelsen.

5.5 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden
ersdtta Telenor for den skada som Kunden, eller annan fér
vitken Kunden ansvarar, uppsatligen eller av vardslshet
orsakar Telenor genom brott mot Avtalet.

6. Tjansternas kvalitet, service och underhall

6.1 Information om lagsta kvalitet samt villkor for service
och underhall fér Tjdnsterna anges i Bestallningsvillkoren
(t.ex. pa Telenors hemsida) och/eller | de Sarskilda villkoren
for respektive Tjanst.

6.2 Vid behov av service och underhall for Tjansterna kan
Kunden, om inte annat avtalats, kontakta Telenors Kund-
service t.ex. via telefon, Internet eller e-post.

7. Ersattning och betalning

7.1Kunden ska till Telenor erlagga fasta och rérliga avgifter
i enlighet med vad som anges i Bestallningsvillkoren och/
eller Sarskilda viltkor for respektive Tjanst samt vid var tid
gallande prislista, savida inte annat avtalats.

7.2 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rérliga avgifter
faktureras i efterskott. Om inte annat har avtalats har Te-
lenor ratt att fakturera avgifter for Tjansten fro.m. den dag
Kunden pabdrjar anvandningen av Tjdnsten enligt punkten
3.0m Kunden inte har pabdrjat anvandningen av Tjansten
senast nittio (90) dagar fran den dag Bestallningen gjordes
har Telenor ratt att fran den nittionde dagen fakturera fasta
avgifter for Tjansten, forutsatt att skalet till att Kunden inte
har paborjat anvandningen av Tjansten inte ar hanforligt
till Telenor.

7.3 Telenor fakturerar i olika faststallda intervaller. Ominte
annat avtalats, valjer Telenor vilket av dessa faktureringsin-
tervall som tilldmpas.

7.4 Betalning ska vara Telenor tillhanda senast pa fakturans
forfallodag.

7.5 Telenor forbehaller sig ratten att ta ut en fakture-
ringsavgift. Vid forsenad betalning debiteras drojsmals-
avgift enligt gallande prislista. Om ingen dréjsmalsavgift
anges i gallande prislista debiteras vid forsenad betalning
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Kunden ska aven ersatta
Telenors kostnader for att bevaka och driva in Telenors
fordringar hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga betal-
ningspaminnelser och inkassoatgarder.

7.6 Vid dr6jsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar
vasentligt, efter Telenors meddelande harom, upplupna av-
gifter och andra debiteringar for alla Tjanster till betalning.

7.7 Om Kunden har invant mot faktura inom skalig tid och
anfort sakliga skal for invandningen, ska Telenor pa Kun-
dens begdran bevilja rimligt anstand med betalning av det
tvistiga beloppet till dess Telenors utredning avslutats eller
tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden och till dess
betalning sker, har Telenor rétt till dréjsmalsranta enligt
rantelagen pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen blir skyldig att betala.

7.8 Om Kundens pris for en Tjanst ar kopplat till att Kunden
ocksa anvander en eller flera andra Tjanster (inkluderat
tjanster som tillhandahalls av annat bolag i samma koncern
som Telenor eller av tredjepartsleverantor) har Telenor ratt
att andra Kundens pris for Tjansten om Kunden upphor

att anvanda nagon eller flera av dess andra Tjanster. Det
justerade priset for Tjansten ska utgéras av det pris som
gallde hos Telenor da Kunden slutade anvanda den eller de
andra Tjansterna.
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7.9 Om Kundens pris for en Tjanst satts ned under
férutsattning att Kunden kvarstar som kund under viss
tidsperiod, ska Kund aterbetala sadan prisnedsattning for
det fall Kunden sager upp Tjansten innan tidsperioden l6pt
ut. Detta galler ej da Kunden sagt upp Avtalet pga Telenor
andrat avtalsvillkor pa satt som Kunden inte godtar.

8. Fel eller avbrott i Tjanst, ansvarsbegransning m.m.

8.10m Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér
att Kunden inte kan anvanda Tjansten, och felet/driftsav-
brottet inte har orsakats av nagot forhallande pa Kundens
sida, har Kunden ratt till avdrag i férhallande till felets eller
avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den tidpunkt

som felet eller avbrottet anmaldes till Telenors Kundservice.

Avdrag gors med det belopp som motsvarar den aktuella
Tjanstens fasta avgift under felets eller avbrottets varaktig-
het, om inte annat foljer av Sarskilda villkoren. Avdrag
understigande 25 kr per faktureringsperiod utbetalas inte.

8.2 Telenor ansvarar endast for direkt skada som Telenor,
eller nagon for vilken Telenor svarar for, asamkat Kunden
genom vardsloshet. Telenor ansvarar inte for indirekt skada
eller forlust, sasom t.ex. utebliven vinst eller andra féljdska-
dor. Telenor ansvarar inte heller for skada som uppkommer
pga. innehalli data eller annan information som férmedlas
via anvandning av Tjanst, for skada orsakad av datavirus
eller motsvarande, férforlust, forsening eller férvanskning
av data eller information eller for Kunds eventuella ersatt-
ningsskyldighet gentemot tredje man. Begransningarna i
denna punkt galler inte i fall da Telenor agerat uppsatligt
eller grovt vardslost eller vid sadant ansvar som foljer av
tvingande lag.

8.3 Telenor &r befriat fran ansvar for brott mot Avtalet

som orsakats av handelser utanfor Telenors kontroll, vars
foljder Telenor rimligen inte kunnat rada 6ver, t.ex. krig,
krigshandling, explosion, hart vader, allman brist pa energi,
strémavbrott, myndighetsatgard eller myndighets under-
latenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed jamstallda omstandigheter.

8.4 Telenor har ratt att av tekniska och/eller driftsmds-
siga skal vidta underhall av Tjansterna, Natet eller dartill
hérande utrustning, vilka atgarder sa langt som méjligt ska
forlaggas till nattetid for att minska risken for eventuella
storningar. Sadant planerat underhall utgor inte grund for
ersattning enligt denna punkt 8. Vid omfattande planerade
underhallsarbeten ska Kunden aviseras i forvag.

8.5 Kundens begdran om ersdttning enligt Avtalet ska for
att kunna goras gallande framstallas inom skalig tid fran
det att skadan upptdcktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid ska i normalfallet anses vara tvé (2) manader.

9. Avtalstid och uppségning

9.1 0m inte annat har avtalats, galler Avtalet tillsvidare
och kan sagas upp till upphérande med en (1) manads
uppsagningstid. For Avtal med bindningstid galler punkten
10 nedan. Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen om
Kunden begar det.

9.2 Aven om Kunden sager upp Avtalet innan Telenor
fakturerat eventuell Uppldggningsavgift och forsta
manadsavagift ar Kunden alltid skyldig att erldgga betalning
avnamnda avgifter (férutsatt att Kunden inte utnyttjar sin
angerratt enligt punkten 2 ovan). Om Telenor daremot s&-
ger upp Avtalet i enlighet med punkten 10.1 ovan ar Kunden

inte skyldig att erldgga Upplaggningsavgift och manadsavgift.

9.3 Telenor har ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra
vissa Tjanster eller del av eller viss funktion av Tjanst, med
omedelbar verkan och tillsvidare om

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvander Tjanst i

strid med vad som anges under punkten 5 eller skada
uppkommer for Telenor eller annan eller i Gvrigt uppenbart
missbrukar Tjansten;

(b) om Kunden installer sina betalningar, inleder ackords-
forhandlingar, trader i likvidation, vid kreditkontroll (som
Telenor har rétt att foreta [opande under avtalstiden) inte
visar sig kreditvardig, inte staller av Telenor (med hansyn till
Kundens anvandning av Tjdnsten) vid var tid begdrd saker-
het for fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att
uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet.

9.4 For att Telenor ska fa sparra Tjansten pga. faktiskt eller
befarat brott mot Avtalet maste Kunden forst uppmanas att
upphdra med avtalsbrottet inom skalig tid och underrattas
om att Tjansten annars kan komma att sparras. Detta

galler emellertid inte om Kunden vid upprepade tillfallen
har erlagt betalning for sent, i vilket fall Telenor har ratt
att spdrra Tjansten utan att ldmna sadan underrattelse. |
den man sparring av Tjanst sker under gallande avtalstid
ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under
sparrningsperioden.

9.5 Vid uppsagning fran Kundens sida har Kunden endast
ratt till nedsattning eller aterbetalning av fast avgift som be-
talats i forskott om Kunden sagt upp Avtalet pga. att Telenor
dndrat avtalsvillkor pa satt som Kunden inte godtar. Nedsatt-
nings- eller aterbetalningsratten galler inte forskottsbetald
avgift som Kunden har betalt in efter denne meddelats om
villkorsandringen. Om Telenor daremot sager upp Avtalet har
Kunden rdtt att aterfa forskottsbetalda avgifter.

9.6 Om Avtalet s&gs upp av Telenor pga. Kundens avtals-
brott eller om Avtalet sdgs upp av Kund utan beaktande
av uppsagningstid, har Telenor ratt att debitera samtliga
upplupna avgifter och andra debiteringar for Tjanst och
avslutningsavgift enligt for Avtalet gallande prislista, i
forekommande fall de fasta avgifter for resterande del av
bindningstiden samt en avgift for vardet pa terminal, digital
mottagare eller annan utrustning, vilken bestams baserat
pa bl.a. kvarvarande betalningar for utrustningen. Kund
anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan bl.a. om
Kunden byter operattr utan iakttagande av bindningstid
och/eller uppsagningstid.

9.7 Uppsagning av Avtal avseende en Tjanst ska inte inne-
bdra att dessa Allmanna villkor sags upp avseende andra
Tjanster som Kunden ingatt Avtal om.

10. Avtal med bindningstid

10.1 Bindningstid &r den éverenskomna tidsperiod som Av-
talet minst ska galla, dock max tjugofyra (24) manader. Om
inte annat avtalats borjar bindningstiden l6pa tidigast fran
den tidpunkt Kunden pabdrjar sin anvandning av Tjansten
(t.ex. genom aktivering av Tjansten, via samtal eller sms,
vid inportering av nummer eller vid forsta anvandning av
Tjansten), dock senast nittio (90) dagar efter den dag
Bestallningen gjordes.

10.2 Om inte sarskild bindningstid har éverenskommits
galler Avtalet tillsvidare.

10.3 Kunden (och Telenor) kan, med iakttagande av
den for Avtalet stadgade uppsagningstiden, saga upp
Avtalet till upphorande vid utgangen av bindningstiden.
Efter bindningstiden galler Avtalet tillsvidare och kan da
sagas upp med iakttagande av den for Avtalet stadgade
uppsagningstiden.

10.4 Om Kunden sager upp Avtalet till upphtrande under
bindningstiden, forfaller aterstaende avgifter for bindnings-
tiden till betalning. Detsamma ska galla for det fall Telenor
sager upp Avtalet med hanvisning till punkten 9.4 ovan.

11. Overlatelse av Avtalet

11.1 Telenor har ratt att utan Kundens samtycke helt eller
delvis dverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern
ellertill tredje part som, sjalvt eller genom underleverantar,
rimligen kan forvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

11.2 Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis
dverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

12. Andring av villkoren

12.1Telenor har rétt att, oavsett skal, vid de tidpunkter som
Telenor bestammer, andra villkoren i Avtalet, med iakt-
tagande av de villkor som anges nedan.

12.2 Andring av villkor ska meddelas Kunden senast en (1)
manad innan andringen trader i kraft. Tid for meddelanden
avseende andringar av nummer eller annan identifikation
for anslutning till Natet eller Tjanst sarregleras i punkten
12.5 nedan.

12.3 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden galler, i
fraga om Tjanster for vilka bindningstid har avtalats, att
andringen trader i kraft den dag bindningstiden upphor. Det
sagda galler dock inte andringar som féranleds av andrad
allman prisniva, 6kade skatter och avgifter, hojda priser fran
externa underleverantérer, myndighets beslut eller andrad
lagstiftning. Sadana andringar kan trada i kraft dven under
gallande bindningstid, enligt vad Telenor meddelar fran fall
till fall. Kundens ratt att i sa fall saga upp avtalet framgar av
punkten 12.4 nedan.

12.4 Vid andring som ar till nackdel for Kunden ager Kun-
den - oavsett om bindningstid har avtalats - ratt att sdga
upp Avtalet pa foljande villkor:

Om Telenor har meddelat Kunden om andringen senast en
(1) manad innan andringen trader ikraft dger Kunden ratt
att sdga upp Avtalet till upphtrande den dag andringen
trader i kraft, under férutsattning att Kundens uppsag-
ning ar Telenor tillhanda senast en (1) dag fore den dag
andringen trader i kraft. Om Kunden emellertid inte séager
upp Avtalet - eller om uppsagningen inte ar Telenor till-
handa inom féreskriven tid - anses Kunden ha accepterat
andringen.

Vid uppsagning enligt denna punkt ska punkten 10.4 inte
aga tilldmpning.

12.5 Nummer eller annan identifikation for anslutning

till Natet eller Tjanst tilldelas av Telenor. Om inte annat
har avtalats sdrskilt har Telenor ratt att dndra nummer
eller annan identifikation om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, driftmassiga eller nummeradministrativa

skal. Sadan andring ska meddelas Kunden i god tid. Sadan
andring trader i kraft den dag Telenor meddelar fran fall till
fall, oaktat reglerna i punkt 12,3 ovan, Andring enligt denna
punkt 12.5 ska inte utgéra giltig grund fér uppsagning av
Avtalet enligt punkten 12.4 ovan.

13. Trafikhantering

13.1 For att sakerstdlla en god anvandarupplevelse for alla
anvandare kan Telenor tilldmpa trafikhantering i natet. Det
innebadr att styrning av trafik kan forekomma genom att ka-
paciteten i natet fordelas mellan olika trafikslag och att viss
trafik ges foretrade. For kund innebér detta att hastigheten
for vissa trafikslag kan sankas vid hog belastning. Fér kund
som abonnerar pa tjanst med optimerad kvalitet kan sadan
tjanst fa paverkan pa Tjanstens kvalitet.

13.2 Telenor vidtar dven trafikhanteringsatgarder i form av
filtrering, blockering och strypning i syfte att vidmakthalla
de begransningar i Tjdnsten som avtalats avseende éver-
foringshastighet, datamangd, dataftrbrukning och tjanster
med sarskild taxa.

13.3 Inom ramen for ett samarbete med Rikskriminalpolisen
tilldmpar Telenor s.k. DNS-blockering av vissa webbadres-
ser i syfte att hindra tillgang till, och spridning av, material
pa internet som skildrar sexuella Gvergrepp mot barn.
Sadan DNS-blockering innebdr att webbadresser som
identifierats av Rikskriminalpolisen inte gar att na och att
Kunden istallet dirigeras till en informationssida,

14. Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara
skriftliga ska ske genom brev eller e-post.

14.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-
postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som det
avsandes.

14.3 Brev som avsants till den av den andra parten senast
uppgivna adressen ska anses ha natt den mottagande
parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande tilldmpningen eller tolkningen av Avtalet
eller darmed sammanhangande fragor ska i férsta hand
l6sas genom férhandling och éverenskommelse mellan
parterna. For oberoende radgivning kan Telekomradgivarna
kontaktas (telekomradgivarna.se).

15.2 Eventuell tvist ska avgéras av allméan domstol, varvid
svensk ratt ska tillampas. Tvist kan dven prévas av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm (arn.se),

i den man ndmnden ar behdrig och tvisten ldmpar sig for
nadmndens provning. Allmanna reklamationsnamndens
beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten
bor l6sas.
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