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Innehall

A. Allménna villkor

B. Sarskilda/tjanstespecifika villkor Féretag Nat- och drifttjanster
C. Sarskilda/tjanstespecifika villkor Féretag Telefoni

Vara kunders integritet &r viktig for oss. Bahnhof AB ar
personuppgiftsansvarig for Kundens personuppgifter enligt Avtalet. For
information om hur vi hanterar dina personuppgifter hanvisar vi till var
integritetspolicy som finns pa bahnhof.se

A. Allmdnna villkor

1. Allmént
Dessa allmanna villkor utgor bilaga till skriftligt avtal, nedan ”Avtalet”,
mellan Kunden och Bahnhof. Villkoren innehaller allménna
bestammelser om den tjénst eller de tjanster, nedan ”"Tjansten”, som
Bahnhof tillhandahaller enligt Avtalet. For Tjansten kan gélla dven
sarskilda bestammelser, nedan ”Sarskilda Villkor”, som regleras i bilaga
till Avtalet. Sarskilda Villkor har foretrade framfor dessa allmanna villkor
vid tolkning och tillampning av Avtalet. Dessa allmanna villkor tillampas
dven pa kompletterande tjanster som Kunden och Bahnhof avtalar om
efter det att Avtalet har tréffats. Sddana kompletterande tjanster ska
anses inga i Tjansten.

2. Utrustning

Med Kundens Utrustning avses datorer och annan utrustning som ags,
hyrs eller leasas av Kunden. Med Bahnhofs Utrustning avses datorer och
annan utrustning som ags, hyrs eller leasas av Bahnhof.

Kundens utrustning ska vid nyttjande av Tjdnsten uppfylla tillamplig
lagstiftning och forekommande anvisningar fran Bahnhof. Kunden
ansvarar ensam for fel eller brist i Kundens Utrustning.

All utrustning som installerats av Bahnhof utg6r Bahnhofs Utrustning om
inte annat avtalats. Bahnhofs Utrustning far endast anvandas for
anslutning till Tjansten. Bahnhofs Utrustning far inte utan Bahnhofs
skriftliga samtycke Overlatas, hyras ut eller pa annat satt komma ur
Kundens besittning. Kunden har inte ratt att utan Bahnhofs skriftliga
samtycke gora ingrepp, andringar eller tilldgg avseende Bahnhofs
Utrustning. Om Bahnhofs Utrustning nyttjas av Kunden pa annat stélle an
Bahnhofs egna lokaler sa ska Bahnhofs Utrustning férvaras pa
anslutningsplatsen pa Kundens risk och bekostnad. Kunden ansvarar
sdledes for eventuell forlust eller skada som kan drabba Bahnhofs
Utrustning, till f6ljd av t.ex. asknedslag, eldsvada, vattenskada, stold,
skadegorelse genom eget eller annans vallande eller olyckshandelse.
Kunden ansvarar for erforderligt underhall av Bahnhofs Utrustning och att
denna halls forsakrad mot risker som Kunden ansvarar for. Om Bahnhofs
Utrustning forloras eller skadas till foljd av en hdandelse som Kunden
ansvarar for, sa dger Bahnhof ratt till ersattning for utbyte av utrustning
(nypris) samt ersattning for arbete, t ex. reparation, demontering och
installation, enligt Bahnhofs vid var tid gallande taxa.

3. Tilltrdde och lokalisering

Det ankommer pa Kunden att under normal arbetstid, efter anmélan fran
Bahnhof, bereda Bahnhof tilltrade till Bahnhofs Utrustning som finns i
Kundens besittning. Om Kunden trots anmaning inte bereder Bahnhof
erforderligt tilltrade sa dger Bahnhof ratt att stanga av Tjansten, sdga upp
Avtalet till upphérande och da debitera avgift for aterstdende avtalstid.
Om Kundens Utrustning finns i Bahnhofs anlaggningar, regleras villkoren
for tilltrade i Avtalet. Data som ligger pa sa kallade virtuella servrar kan av
sakerhetsskal “speglas”, kopieras av Bahnhof, sa att Kundens data finns i
mer @n en anlaggning samtidigt. Vid serverdrift i form av sa kallad
colocation s tillhandahalls tjansten av Bahnhof i enlighet med
servicenivan i Avtalet utan att vara begrénsad till en specifik fysisk plats i
en anlaggning.

4. Andringar avseende Tjansten

Bahnhof dger ratt att, helt eller delvis, andra Tjanstens omfattning och
innehall p.g.a. dndrade férhallanden som ligger utanfor Bahnhofs kontroll.
Om det ar skaligen mojligt, ska Bahnhof informera Kunden om andringen
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minst en manad innan dndringen trader i kraft. Sddan information lamnas
genom e-post till Kundens angivna adress och i vissa fall genom
meddelande pa Bahnhofs hemsida www.bahnhof.se. Om Bahnhofs
andring av Tjansten innebar en andring av Tjanstens funktion som ar till
vésentlig nackdel fér Kunden, sa dger Kunden ratt att saga upp Avtalet.
Kundens uppsagning i sadant fall ska vara skriftlig och ske senast inom en
manad fran det Kunden informerats om dndringen enligt féregaende
stycke. Om dndringen har skett utan att Kunden informerats i forvag far
Kunden i stéllet saga upp Avtalet senast en manad fran det att andringen
tradde i kraft. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet inom ovan
foreskriven tid, ska Kunden anses ha accepterat andringen.

5. Obehdrig atkomst, otillborligt nyttjande av Tjansten m.m.
Kunden ar skyldig att folja de foreskrifter som Bahnhof utfardar avseende
sakerhet och sekretess. Kunden far inte soka obehdorig atkomst till system
eller filer som innehaller 6vervakningsinformation eller annan
information som inte ar avsedd fér Kunden. Kunden far inte heller ta del
av eller till utomstdende vidarebefordra sadan information. Kunden har
inte ratt att penetrera datorresurser som skyddas med elektroniska las
eller, genom manipulering med adresstruktur, eller pa annat satt scka
obehorig koppling till anslutna natresurser eller obehorigen anvanda,
forstora eller forvanska information i Bahnhofs datanat eller dartill
anslutna nat. Kunden ska omedelbart meddela Bahnhofs teknikavdelning
om Kunden marker eller misstanker att det forekommer obehorigt
dataintrang i Kundens eller Bahnhofs system.

6. Otillborligt nyttjande
Kunden ar skyldig att tillse att Tjansten inte blir foremal for otillborligt
nyttjande. Med otillbérligt nyttjande av Tjansten avses:

e om kunden bryter mot Avtalet

e nyttjande som strider mot svensk lag

e spridande av information som skaligen kan bedémas vara olaglig eller
som sker i syfte att bega olagliga handlingar, att uppmana eller
mojliggora for annan att bega olagliga handlingar

e massansrop eller obestdllda massutskick (s.k. spamming) som ger
upphov till stérningar i Bahnhofs nat eller i Tjansten. Kund har inte
heller tillatelse att vid marknadsféring anvdanda Bahnhof AB:s namn,
varumadrke, eller annat kdnnetecken utan skriftligt godkdnnande fran
Bahnhof AB.

e Medvetet deltagande i aktivitet som orsakar avbrott i tjanst, s.k.
"distributed denial of service" (till exempel synkroniserade attacker
av nummersekvenser), for kund hos Bahnhof eller tredje man oavsett
om denne &r ansluten till Bahnhofs nat eller annan operatérs nat.

e ansvarslos spridning av samlingar eller sammanstallningar av
personuppgifter.

¢ annat handlande som medfor att avsevard oldagenhet uppstar for

Bahnhof, Bahnhofs system eller Bahnhofs 6vriga kunder.

7. Pafoljder

Bahnhof dger ratt att helt eller delvis stanga av Tjansten om Kunden inte
uppfyller sina forpliktelser enligt punkt 6 ovan. Om Kunden, trots
anmaning, inte omedelbart vidtar rattelse ager Bahnhof dven ratt att med
omedelbar verkan saga upp Avtalet till upph6érande. Om sadan
uppsagning sker, ager Bahnhof ratt att debitera avgift for aterstaende
avtalstid. Kunden ska vidare halla Bahnhof skadeslos for all annan skada,
inklusive kostnader till foljd av ansprak fran tredje man som riktas mot
Bahnhof p.g.a. Kundens brott mot punkt 6.

8. Overlatelse och vidareupplatelse

Kunden dger inte ratt att 6verlata Avtalet eller upplata nyttjandet av
Tjansten till tredje man utan skriftligt samtycke fran Bahnhof. Bahnhof
dger ratt att i samband med fusion, omstrukturering av Bahnhof-
koncernen eller verlatelse av verksamheten Gverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal.

9. Avgifter

Avgift for Tjansten utgar enligt Avtalet. Utover avgiften ska Kunden betala
moms och eventuella andra offentliga palagor. Fakturering sker
kvartalsvis i forskott om inget annat anges i avtalet. Betalning av avgiften
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ska ske senast 20 dagar efter fakturadatum. Kunden &r skyldig att snarast
reklamera fel i fakturan. Om inte Kunden reklamerat fakturan inom 8
dagar fran fakturadatum, ska Kunden anses ha godkant fakturan. Bahnhof
dger ratt att under avtalstiden dndra avgift vid 6kad forbrukning av elkraft
till Tjansten, eller andring av avgift fran svensk eller utlandsk
underleverantor som sarskilt men inte uteslutande kan harledas till
kraftbolag (for elstrém), andring av valutakurs eller skatt eller annan
liknande omstandighet inklusive indexreglerad arlig kostnadsékning. Om
avgiftshojning sker under [6pande avtalsperiod for avtalad Tjanst och
hojningen medfoér att avgiften 6kat med mer &n 10 procent per manad
jamfort med den avgift som gallde vid Avtalets ingaende, sa har Kunden
ratt att skriftligen sdga upp avtalet med tre manaders uppsagningstid.
Debitering av rorliga kostnader (som kan hérledas till Tjanstens
forbrukning av elkraft) &r undantagna och medfér inte ratt till uppsagning
under avtalets |6ptid. Rorliga kostnader debiteras retroaktivt. Om Kunden
inte har sagt upp avtalet senast en manad efter det att avgiftshojningen
tradde i kraft, ska Kunden anses ha accepterat den nya avgiften.
Andringar som innebar héjning avseende fasta manadsavgifter eller
rorliga avgifter ska aviseras av Bahnhof. Avisering om andrad avgift sker
genom e-post till av Kunden angiven adress.

10. Forsening med betalning

Vid férsenad betalning dger Bahnhof ratt att debitera Kunden
paminnelseavgift och inkassokostnad enligt lag. Bahnhof dger dven ratt
att debitera dr6jsmalsranta med tva procent per manad pa forfallet och
obetalat belopp. Om Kunden, trots paminnelse, inte betalar forfallen
faktura avseende Tjansten har Bahnhof ratt att med omedelbar verkan
stdnga av Tjansten och med omedelbar verkan sdga upp Avtalet till
upphorande. Om sadan uppsagning sker ager Bahnhof ocksa ratt att
debitera avgift for aterstaende avtalstid. Om Tjansten ater satts i bruk
efter avstangning, dger Bahnhof ratt att debitera Kunden en administrativ
avgift. Bahnhof ager retentionsratt i Kundens Utrustning som Bahnhof har
i sin besittning. Bahnhof &r saledes vare sig under eller efter Avtalets
16ptid skyldigt att utan betryggande sdkerhet aterlamna Kundens
Utrustning férran Kunden reglerat forfallna obetalda fakturor.

11. Driftsavbrott och fel

Om inte Sarskilda Villkor for Tjansten innehaller andra bestammelser om
garanterad serviceniva, sa galler féljande betrdffande Bahnhofs ansvar for
driftsavbrott och fel betraffande Tjansten. Om det intraffar driftsavbrott
eller fel i Tjansten som Bahnhof ansvarar for som kan avhjalpas pa
distans, ska Bahnhof avhjalpa driftsavbrottet eller felet sa snart detta
skaligen kan ske. Denna hjdlp omfattar inte fel som hanférs till kund eller
underleverantors ansvar. Kravs det att tekniker dker ut for att atgarda
felet omfattas hjalp under ordinarie arbetstid (vardagar kI

8-17). For hjélp utanfor ordinarie arbetstid galler Bahnhofs vid var tid
gallande konsulttaxa. Det ankommer pa Kunden att efter bekraftelse fran
Bahnhof, bereda Bahnhof tilltrade till lokal och utrustning som kréavs for
att felsoka. Om Kunden trots anmaning inte bereder Bahnhof erforderligt
tilltrade dger Bahnhof ratt att debitera en avgift. Om Kunden inte har
kunnat nyttja Tjansten i vasentlig omfattning till foljd av driftsavbrott eller
fel som orsakats av Bahnhof, sa dger Kunden ratt till skélig nedsattning av
avgiften for Tjansten till den del den berérs av driftsavbrottet eller felet.
Ratten till nedsattning galler endast under perioden fran Kundens
felanmaélan till dess att driftsavbrottet eller felet &r avhjdlpt. Summan av
nedséattningen ar begransad till den fasta avgiften som beloper pé en
manad for den Tjanst som berdrs av driftsavbrottet eller felet.
Nedséattningen, som galler istallet for skadestand och andra paféljder,
regleras genom kreditering vid ndstkommande fakturering. Har
driftsavbrott eller fel forekommit i en omfattning som medfort ratt till
maximal nedsattning, ar Kunden berattigad att skriftligen sdga upp
Avtalet med en manads uppsagningstid savitt avser den Tjanst som
berors. Nedséattningen enligt ovan utgar inte till den del avbrottet eller
hindret kan hanforas till Kunden eller omstandighet for vilken Kunden
ansvarar. | sadant fall férbehaller sig Bahnhof ratten att debitera
ersattning for nedlagda atgardskostnader enligt Bahnhofs vid varje tid
gallande taxa. Som driftsavbrott enligt ovan ska inte anses avbrott som
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sker under perioder for planerat underhall eller avbrott beroende pa
omstédndighet i punkt 13.

12. Drift och underhall

Om inte Sarskilda Villkor for Tjansten innehaller andra bestammelser om
Bahnhofs dtaganden avseende drift och underhall, sa galler féljande.
Bahnhof tillhandahaller support per telefon genom Bahnhofs
supportavdelning under de tider som anges pa Bahnhofs hemsida
www.bahnhof.se. Bahnhof genomfor regelbundet férebyggande
underhallsatgarder (planerat underhall). Sddant underhall sker om mgjligt
under veckoslut. Vid underhallsatgarder som kan innebdara vasentlig
olagenhet fér Kunden ska Bahnhof i god tid, minst 7 dagar i forvag,
avisera Kunden innan atgard vidtas. Sddan avisering sker genom e-post till
av Kunden angiven adress och i vissa fall genom meddelande pa Bahnhofs
hemsida www.bahnhof.se.

13. Force Majeure och dvriga befriande omstandigheter
Bahnhof ska vara befriat fran nedsattning av avgift och andra paféljder
om fullgérande av visst dtagande forhindras eller vdsentligen férsvaras av
omstdndighet som Bahnhof inte rimligen kunnat rada oéver eller forutse.
Som befriande omstandighet ska bland annat anses arbetskonflikt,
asknedslag, pandemi, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, allman knapphet pa transporter, varor, energi samt fel
i eller férsening av prestation fran underleverantor som har sin grund i
s&dan omstandighet eller annan liknande omstindighet. Ovriga befriande
omstédndigheter ska innefatta avgravd data- eller kommunikationskabel,
storre haveri hos leverantorer som forsorjer det allmanna telenatet,
stadsfibernat, nationella och internationella kopplingspunkter som
sammanbinder internetoperatorer. Om Tjanstens fullgérande till vasentlig
del férhindras under langre tid &n tre manader pa grund av
omstdndigheter enligt ovan, har Kunden ratt att med en méanads
uppsagningstid skriftligen sdga upp Avtalet som avser den del av Tjansten
som berors.

14. Ansvarsbegransning

Bahnhof kan ej hallas ansvarig for brister i utrustningen i storre
utstrackning @n vad Bahnhof sjalvt kan gora gallande mot tillverkaren av
utrustningen.

Eventuellt skadestandsansvar for Bahnhof ska inte omfatta indirekt
forlust, féljdskada (innefattande bland annat produktions- och
inkomstbortfall, forlust av data och skada pa annans egendom) eller
skada som inte rimligen kunnat férutses av Bahnhof. Kunden ansvarar for
att Kunden har erforderligt skydd mot obehérigt dataintrang i Kundens
Utrustning och Kundens system. Bahnhof har inget ansvar for Kundens
merkostnader, férlust och skada som drabbar Kunden till foljd av att
obehorig genom intrang i Kundens system far tillgang till, forvanskar,
utnyttjar eller forstor information. Kunden bar risken for programvara pa
servern samt information som bearbetas eller lagras pa servern. Bahnhof
har inget ansvar for kostnader som Kunden orsakats till f6ljd av datavirus.
Bahnhofs skadestandsansvar gentemot Kunden &r under alla forhallanden
begrénsat till sammanlagt maximalt 10 000 kronor per 12-
manadersperiod under Avtalets 16ptid.

15. Uppsagning i fortid p.g.a. obestand

Part har dven ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp Avtalet
om den andra parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar,
ansokt om foretagsrekonstruktion, tratt i likvidation, gatt i konkurs eller
visar andra klara tecken pa obestand. Bahnhof har ratt att slutfakturera

avtalet.

16. Villkorsandringar

Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Villkorsandring, utéver vad som
framgar av punkt 4 ovan, ska aviseras senast tre manader i férvag genom
meddelande pa Bahnhofs hemsida www.bahnhof.se. Om adndring enligt
ovan innebar védsentlig nackdel for Kunden, har Kunden rétt att med tva
manaders uppsadgningstid sdga upp Avtalet med verkan fran dndringens
ikrafttradande. Sddan uppsagning ska vara skriftlig och ske senast inom
en manad fran det att kunden informerats om dndringen enligt
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foregdende stycke. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet inom ovan
angiven tid, sa ska Kunden anses ha accepterat villkorsandringen.

17. Avtalsperiod

Kunden ansvarar for att den person som ingar avtal med Bahnhof AB har
ratt att foretrada kunden och ingd avtal med Bahnhof AB. Avtalets I6ptid
anges i Avtalet. Loptiden raknas fran Tjanstens leveransdag (Tjanstens
ikrafttradande). Leveransdagen anges i Avtalet eller, i forekommande fall,
i bestallningsbekraftelse fran Bahnhof. Har inte Avtalet sagts upp senast
tre manader fore utgangen av avtalad period, férlangs avtalad period
automatiskt med 3 manader. Uppsagningen ska for att vara giltig ske
skriftligen.

18. Upphodrande av Avtalet

Om Avtalet helt eller delvis upphor att galla, upphor automatiskt all ratt
for Kunden att darefter anvanda Tjansten respektive den del av Tjansten
som upphort. Utrustning som Kunden hyr av Bahnhof ska aterlamnas i
originalskick och originalférpackning. Vidare har Bahnhof ratt att
omedelbart (under normal arbetstid) dterhamta Bahnhofs Utrustning som
finns i Kundens besittning, alternativt uppmana Kunden att ombesérja
returnering av utrustningen enligt Avtalsvillkoren. Returnerar Kunden inte
utrustningen till Bahnhof inom en (1) manad fran det att
tjansteleveransen och Avtalet upphért har Bahnhof ratt att debitera
kunden for utrustningens varde. Bahnhof &r inte skyldigt att aterbetala
fast avgift som Kunden erlagt for tiden efter upphérande av Avtalet eller
del av detta.

19. Kontaktperson
Kunden ansvarar for att kontaktuppgifter till kontaktperson for
Tjansteavtalet halls uppdaterad och meddelas till Bahnhof vid férandring.

20. Tvist

Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av Avtalet, dessa allmédnna
villkor och 6vriga avtalsvillkor ska avgéras av allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

21. Ouwrigt

Avtalet med eventuella bilagor inklusive dessa Allmédnna Villkor utgér
Parternas fullsténdiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla
skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt avtalet
ersatts av innehallet i Avtalet med bilagor. Samtliga avtalade priser pa
trafiktjdnster ar baserade pa 70% nationell trafik och 30% internationell
trafik. Vid 6vertradande har Bahnhof ratt att debitera enligt gallande
prislista. Bahnhof kan anlita underleverantér for fullgérande av detta
avtal, men ansvarar da for underleverantérs arbete som om arbetet
utférts av Bahnhof sjalv.

B. Tjanstespecifika villkor Nat- och drifttjanster

1. Allmént

Dessa sarskilda villkor galler nar Bahnhof AB tillhandahaller en tjanst
("Tjansten”) till en foretagskund ("Kunden”). Tjansten specificeras i avtal
mellan Kunden och Bahnhof (”Avtalet”). Villkoren utgor ett komplement
till Bahnhofs allmanna villkor for Tjanster till Kunden. Vid eventuell
konflikt mellan bestimmelser i de allmanna villkoren och dessa sarskilda
villkor, ska dessa sarskilda villkor ha foretrade.

1.1 Bestdllningsforfarande

Efter Avtalets undertecknande underséker Bahnhof forutsattningarna for
att leverera den bestallda tjansten. Bahnhof kan inte garantera dnskat
leveransdatum, men stravar efter att leverera till Kundens 6nskade
datum. Om Bahnhof meddelar att forutsattningar saknas forfaller Avtalet
omedelbart utan ratt for ndgon part att rikta ansprak mot den andra
parten. Om Bahnhof p.g.a. omstdndighet utanfér Bahnhofs kontroll som
inte skaligen kunde forvantats, raknats med eller vars féljder som inte
heller skaligen kunde ha undvikits eller Gvervunnits, sa kan framflyttning
av tidpunkt for leveransen ske med befrielse fran vite och andra paféljder.
Detta galler dven om Bahnhofs underleverantorer forhindras fullgora sin
leverans pa grund av omstandigheter som har angetts. Samtliga priser ar
angivna exklusive moms.
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1.2 Vite pa grund av otillgdanglighet

Otillganglig tid mats pa samtliga av Kundens anmalda fel i forhallande till
kunds SLA. Vid varje feltillfdlle mats otillganglig tid fran den tidpunkt som
en felanmdlan inkommer till Bahnhof till dess att Bahnhof klarrapporterat
felet till Kund. Tillgéngligheten beriknas per arsbasis (365 dagar/24
timmar) enligt foljande:

Tm = Total mattid (1 ar)
To = Otillganglig tid
Ttot = Total tid (1ar)

Tm—YTo

Tillgdnglighet (%) = 100
illganglighet (%) x Ttot

| otillgénglig tid raknas inte in:

e Otillganglighet orsakad av planerade underhallsarbeten.

e Otillganglighet orsakad av Kundens agerande eller utrustning.

e Otillganglighet orsakad av stérre fel som star utanfor Bahnhofs
kontroll, ex underleverantérer. Utokat SLA mot underleverantérer
kan avtalas separat.

Om garanterad tillganglighet for forbindelsen inte uppfylls och detta
beror pd Bahnhof, betalar Bahnhof efter skriftlig anmodan vite. Vite utgar
for varje paborjad tiondels (10) procentenhet som avvikelse sker fran
garanterad tillganglighet, (mats pa arsbasis) med 5% av férbindelsens
kvartalsavgift, exklusive moms. Hogsta vitesbelopp per forbindelse och
tolvmanaders (12) avtalsperiod &r en (1) manadsavgift. Vite utgar inte
eller kan begransas om Kunden brustit i sina dtaganden enligt Avtalet.
Bahnhof far betala vite genom kreditering av den kvartalsavgift som
infaller ndrmast efter att det konstaterats att Kunden har rétt till vite.
Kunden forlorar sin ratt till vite om inte Kunden skriftligen anmodar
Bahnhof att betala vite senast tre (3) manader efter det att Kunden markt
eller borde ha markt de férhallanden som viteskravet grundas pa.

1.3 Auvgift for Jourarbete och fels6kning

Bahnhof ager ratt att debitera extra avgift for utfort felsokningsarbete
under jourtid motsvarande timarvodet for Bahnhofs tekniska jourtjanst
(fn.1950 kr/pabdrjad timme), om Bahnhof pabérjat felsékningsarbete pa
grund av att Kunden rapporterat fel i tjansten och felet visar sig ha
orsakats av forhallanden som Kunden ansvarar for, och/eller ligger
utanfér Bahnhofs ansvarsomrade. Tillgangen till jouren kraver avtal som
inkluderar tjansten jour, en straffavgift pa 3900 kr tillkommer i de fall
Kunden felaktigt kontaktar jourservicen utan giltigt avtal.

2. Nattjanster

2.1 Villkor for leverans via stadsnat

For att tjdnsten ska kunna levereras via ett stadsnat, kravs det att Kunden
har tecknat ett natavtal med den aktuella stadsnatsleverantéren. Vissa
stadsnat tillampar delad fakturering. Detta framgar i natavtalet och ligger
utanfér Bahnhofs ansvar. Kunden ansvarar dven for att dterkomma med
information som kravs for att leverera tjansten, samt for att sdkerstélla
att det inte finns avtal pa samma port med andra leverantérer. Om detta
inte uppfyllts inom rimlig tid s3 har Bahnhof ratt att slutfakturera avtalet
utan att leverans av tjanst skett.

2.2 Villkor for leverans via fiber

Leverans av forbindelsen sker uteslutande till fastighetens ODF (Optical
Distribution Frame), kablering mellan ODF och kunds lokal &r kundens
ansvar savida kableringen (kallat fastighetsnat) ej gjorts av Bahnhof.
Tjansten anses levererad fran den tid dd Bahnhof aktiverat férbindelsen i
fastighetens ODF. Om Bahnhof behover tillstand for att anlagga eller
underhalla ledningar eller annan anslutning fram till den punkt dit
Tjansten levereras hos Kund, &r Kunden skyldig att ombesorja sadant
tillstand. Eventuell kostnad for tillstandet ska ombesérjas av Kund. Om
ovan inte uppfyllts inom rimlig tid sa har Bahnhof ratt att slutfakturera
avtalet utan att leverans av tjanst har skett.
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2.2.1 Fastighetsnat

Med fastighetsnit avses en 4-fiberkabel (singlemode, 0S1/0S2,
G.652/G.657) fran neutral ODF eller Bahnhofs avldmningspunkt i
fastigheten till av Kunden anvisad plats i Slutkundens lokal. | de fall
fastighetsnat ska bekostas av Bahnhof kan extra avgift for arbete i
fastigheten tillkomma om avstandet 6verskrider 300 meter, takhdjden ar
mer &n tre (3) meter, kanalisation saknas och/eller haltagning kravs.
Eventuell hyra av hissférare, saxlift eller andra tillkommande avgifter for
sadant som dr att betrakta som extraordinart kan komma att faktureras
Kunden.

2.2.2 Redundans

A. Linkredundans med fullstandigt diversiva kabelvigar

Den sékraste formen av lankredundans &r nar tva kablar gar fullstandigt
diversiva vagar. Vilket innebar att ett fristaende kabelbrott inte kan
orsaka avbrott pa forbindelsen. | kombination med utrustnings-
redundans blir detta fullstandig redundans.

Al. Kopplade till olika noder med tva olika CPE.

A2. Kopplade till samma nod med en CPE som standard och en extra som
tillval.

B. Lankredundans med partiellt diversiva kabelvagar

Den sdkra formen av lankredundans &r nar tva kablar gar partiellt
diversiva vagar. Vilket innebar att forbindelserna kan ga samma vég delar
av strackan t.ex. in i fastigheten eller ODF. Vilket innebar gott skydd fran
att ett fristdende kabelbrott orsakar avbrott pa férbindelsen. |
kombination med utrustningsredundans blir detta fullgod redundans.

B1. Kopplade till olika noder med tva olika CPE.

B2. Kopplade till samma nod med en CPE som standard och en extra som
tillval.

C. Lankredundans med potentiellt diversiva vagar

En form av lankredundans nar tva férbindelser gar genom olika
operatorers nat vilket kan ge diversiva vdgar. Bahnhof levererar en
forbindelse och upphandlar en annan férbindelse med fullgod
funktionalitet oftast av en underleverantér som sedan kombineras till
tjansten. Vilket innebér att vid ett fristdende kabelbrott minskar risken for
avbrott pa forbindelsen. Med en CPE som standard och en extra som
tillval.

D. Mobil redundans

En form av ldnkredundans med automatisk fail-over funktion till
mobilnatet. Bahnhof kan inte garantera tackning pa enskilda platser och i
de fall denna inte &r tillrdckligt har kund ratt att hdva denna del av avtalet
mot en kostnad pa 3500 kr. | tjansten ingar 10GB data som nollstalls varje
manad.

E. Redundans fran nirmsta nod

Innebér att var narmsta nod i natet ar redundant ansluten och
att den oskyddade strackan ar fran var nod ut till kunden. Den
mest kostnadseffektiva formen av redundans.

2.23 Teknisk beskrivning av tjdnsten foretagsnat
Foretagsnat forbinder tva punkter(portar) eller fler i Bahnhofs
nat med ett s.k. privat nat. Tjansten kan realiseras som:

Ethernet VPN (Layer 2)
Tjansten ar en protokolloberoende switchad tjanst som realiseras genom
en kombination av MPLS-VPN/IEEE802.1Q.

IP VPN (Layer 3)

Tjansten ar en routad tjanst som realiseras genom MPLS-teknik.
Kundterminering sker i de flesta fall i en CPE (Customer Premises
Equipment). Overskridande trafik kan komma att debiteras med 20
kr/Mbps.
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2.24 Tillganglighet och kapacitet

Den angivna tillgangligheten och kapaciteten galler fran kundens
anslutningspunkt till de svenska Internetknutpunkterna. Den verkliga
kapaciteten kan darfor avvika nagot fran den angivna bandbredden.

2.2.5 Tjansten ar avsedd for kontorsnyttjande

Tjansten ar ej avsedd for operatérer (som t.ex. kommersiellt webbhotell,
ISP eller teleoperatér) eller andra trafikintensiva tjanster om sa ej anges i
Avtalet. Tjansten far ej aterforsaljas eller delas med andra foretag. Avtal
for sadana upplagg maste tecknas separat och vid brott mot detta har
Bahnhof ratt att omférhandla Kundens avtal.

2.2.6 Flytt av forbindelse
I de fall Tjansten ska flyttas till annan adress kan en avgift samt ny
avtalstid tillkomma, om Bahnhofs kostnader fran underleverantérer

i vasentlig utstrackning férandras pa grund av flytten. Bahnhof garanterar
att i mojligaste man assistera i en sa smidig flytt som majligt. Ta kontakt
med ansvarig séljare for att undersoka férutsattningarna narmare.

3 Transit

3.1 Teknisk beskrivning av tjansten

Bahnhof tillhandahaller global IP-transit. Peering sker via BGP. Kunden
ansvarar for att inneha AS-nummer samt egna IP-adresser (minst/24
subnat — Eget C-nét).

4  Svartfiber

4.1 Teknisk beskrivning av tjansten

Tjansten levereras med en svartfiber som forbinder tva punkter. Tjansten
hanteras av underleverant6r som &r ansvarig for 6vervakning och
felsokning. Process for felsokning startar nar Kund vander sig till Bahnhofs
support.

5 Vagliangd

5.1 Teknisk beskrivning av tjansten

Bahnhof tillhandahaller en dedikerad vaglangd i ett fiberpar mellan
angivna avlamningspunkter i Bahnhofs nat.

6  Colocation

6.1 Allmant

Bahnhof upplater till Kunden utrymme i rackskap i Bahnhofs serverhall.
Utrymmets omfattning och specifikation framgar av Avtalet och
produktspecifikationen. Kunden far nyttja utrymmet endast for
installation, férvaring och underhall av rackansluten hardvara samt
tillhérande utrustning. Kundens atgarder ska utforas fackmassigt. Kunden
ansvarar for all skada som Kunden genom férsumlighet orsakar Bahnhof
eller annan kund.

6.2 Kunds utrustning

Kundens utrustning ska uppfylla vid varje tid gallande bestammelser i
svensk forfattning, svenska myndighetsnormer och anvisningar som
Bahnhof meddelat. Pa Bahnhofs begéaran ska kundens utrustning vara
forsedd med méarkning som visar att utrustningen uppfyller tillampliga
bestammelser. Kunden ska pa Bahnhofs begaran omedelbart lamna
uppgift om den installerade utrustningens typ och beskaffenhet. Bahnhof
far omedelbart besiktiga och avinstallera eller vidta andra atgarder med
Kundens Utrustning som Bahnhof finner nédvéandiga for att undanrdéja
allvarlig fara for sakerheten i Bahnhofs eller andra kunders system.
Kunden ska aviseras i forvag om sadan atgard om det ar majligt. | annat
fall ska Kunden sa snart som mojligt meddelas i efterhand.

6.3 Tilltrdde till utrymmet
Kunden dger utan avisering i forvag tilltrade till utrymmet under

serverhallens normala 6ppettider, f.n. vardagar man-fre 08.00 —17.00.
Om Kunden 6nskar tilltrade till utrymmet under andra tider sa ska
Kunden avisera Bahnhof god tid i férvag. For den instéllelse

som dr nédvandig av Bahnhofs personal under andra tider dn
serverhallens normala 6ppettider dger Bahnhof dessutom ratt att
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debitera sarskild avgift enligt Bahnhofs vid var tid géllande taxa. Om
Kunden lamnar datorhallen som siste man efter normala 6ppettider
(vardagar man-fre efter kl. 17.00) ansvarar Kunden for att larma
datorhallen. Sker inte detta ager Bahnhof ratt att debitera Kunden med
3900 kr.

6.4 Remote Hands
Tjansten Remote Hands ger professionell support av planerat,
rutinmassigt samt akut underhall i serverhallen.

Bas

Kostnadsfri hantering av incidenter och tjanster som utférs under
kontorstid och tar mindre tid &n 15 minuter. Exempel: reboot av server
samt mottagning av mindre paket. Responstid: 3 timmar.

Standard
Ingar 1 timmes Remote Hands-tjanster under kontorstid att anvdndas
under 1 manad. Debiteras i 30-minutersintervaller. Responstid: 2 timmar.

Professionell
Ingar 2 timmar Remote Hands-tjdnster under kontorstid att anvandas
under 1 manad. Debiteras i 30-minutersintervaller. Responstid: 1 timme.

Skraddarsytt
Helt baserat pa dina behov. Kontakta oss for en offert.

6.5 Behorighet

P& Bahnhofs begaran ska Kunden Idmna en férteckning Gver personer
som utoéver Kundens kontaktperson dger behorighet att for Kundens
rakning fa tilltrade till utrymmet. Bahnhof dger ratt och skyldighet att
vidta skaliga atgarder for att kontrollera identiteten och behérigheten for
person som pastar sig foretrada Kunden. Kunden &r vid tilltrade till
utrymmet skyldig att folja Bahnhofs sédkerhetsrutiner och anvisningar fran
Bahnhofs personal. Bahnhof dger ratt att végra tilltrade till utrymmet eller
avvisa personer som inte foljer Bahnhofs sakerhetsrutiner, anvisningar
fran Bahnhofs personal eller som pa annat satt upptrader stérande.
Bahnhof far dven végra tilltrade till utrymmet om Kunden &r i dréjsmal
med betalning av forfallen faktura som utfardats av Bahnhof.

6.6 Fastighetsnat

Om Kunden 6nskar ytterligare accesser till installerade servrar, ansvarar
Kunden sjalv for relevanta kostnader kopplade till n6dvandig
kabeldragning mellan operatérer i Bahnhofs kopplingspunkt MMR och
kundens utrymme. Om Kunden 6nskar koppling mellan rackskap sa far
detta enbart utféras av Bahnhofs personal, kostnader enligt aktuell
prislista ansvarar Kunden for.

7  IT-drift som tjdnst

7.1 Drift

Bahnhof utfor eventuell grundinstallation och ger er access till tjansten.
Konfigurering, 6versyn och tester utéver grundinstallationen, som ej ingar
i respektive produktpaket kan bestéllas som konsulttjanst. De olika
delarna av driftdtagandet &r baserat pa ett fordefinierat antal timmars
arbete som regleras i timspecifikationen. Tidsatgangen mats i paborjade
30 minuters- intervall under kontorstid och per pabérjad timme 6vrig tid.
Ovrig konsulttjanst bestills som I8pande konsulthjilp enligt gallande
prislista. Lopande bestéllningar accepteras endast i man av tillganglig tid.

7.2 Servicefonster

I samband med |6pande samt kritiska uppdateringar, tas en dialog mellan
kunden och Bahnhof angaende lampligt servicefonster. | det fall parterna
ej kan enas angaende lampligt servicefonster ligger beslutet ytterst hos
Bahnhofs teknikavdelning, men ska meddelas kunden via e-mail senast 7
dagar i forvag.

7.3 Ansvarsbegrdnsning

Om kunden viljer att 6verta de anvandarnamn och I6senord som behévs
for att komma at och konfigurera produkten, avsédger sig Bahnhof allt
ansvar for all inblandad mjukvara, samt aven fér information som finns
lagrad pa servern. Kunden har i sa fall 6vertagit det "juridiska ansvaret”
for tjansten. Vid serverinstallation lagger Bahnhof upp ett “driftkonto”
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med administrativa rattigheter. Detta konto far inte &ndras/anvandas av
kunden. Kontot anvands for att Bahnhofs personal ska kunna l6sa sitt
driftuppdrag. Bahnhof 6vertar aldrig ansvaret for kunds hardvara, men
assisterar i det [6pande underhallet forutsatt att valt produktpaket
inkluderar atgarden/atgarderna.

7.4 Internetaccess
Genom att boka trafik kan gransen for trafik som ingar hojas.

Eventuell dverskjutande trafik debiteras med 50 kr/Mbps.

7.5 Serviceniva

Den avtalade servicenivan (SLA) géller fran det att Kunden har felanmalt
eller Bahnhofs personal uppmarksammat arendet. Driftpersonal samt
Jourpersonal, far endast kontaktas inom ramen f6r vald SLA niva. Bahnhof
debiterar enligt aktuell prislista for uppdrag som ej har med Bahnhofs
driftansvar att goéra, samt for fel direkt orsakade av kund.

8  Backup som tjanst

8.1 Aterstillning

Aterstallning av backup gérs av Bahnhof pa kundens begiran, och kan
goras till originalplatsen, annan plats pa servern, eller vid enstaka filer av
mindre storlek i ett mail till kunden. Vid varje aterstéllning tar Bahnhof ut
en avgift pa 300 kr per aterstalld fil, dock maximalt 1150 kr per pabérjad
timme (kontorstid). Backupen sparas av Bahnhof i maskinlasbar form pa
disk, Bahnhof ansvarar e]j for eventuella konsekvenser oldsbar data
innebar for kunden. Exempel pa detta ar korrupta datafiler som blir ett
problem vid aterstallning.

8.2 Lagringskapacitet
Den lagringskapacitet som hyrs avser Primardata-utrymme fér samtliga av
kundens backuper.

8.3 Overskridande av lagringskapaciteten

Om hyrd lagringskapacitet 6verskrids, debiteras kunden enligt den
manadsavgift som anges for den tjanst som ndarmast inrymmer den
kapacitet som utnyttjas.

8.4 Bahnhofs ataganden

Bahnhof ska medverka i uppstart av Tjansten i enlighet med Avtalet.
Bahnhof ska utféra sina uppgifter pa ett fackmassigt satt. Tjansten ska,
om annat ej specifikt framgar i detta avtal, tillhandahallas i enighet med
de metoder och standarder Bahnhof normalt tillampar for denna typ av
tjanst. Bahnhof ska fran startdagen tillhandahalla den uppdatering,
version eller release av Tredjepartsapplikation som krévs fér Bahnhofs
atagande enligt Avtalet.

8.5 Ratt till Kundens Data

| férhallandet mellan kund och Bahnhof har kunden samtliga rattigheter
till Kundens Data. | det fall Bahnhof for logg 6ver Tjanstens anvdandning
far, om annat inte 6verenskommits, uppgifter fran loggen enbart
anvandas av Bahnhof for vad som krévs for Tjanstens utférande. Bahnhof
ska lata kunden ta del av de uppgifter som Bahnhof registrerar avseende
anvandande av Tjansten enligt denna punkt om detta sarskilt
o6verenskommits. De personuppgifter som kunden ar
personuppgiftsansvarig for ska kunden alltid ha ratt att fa del av.

8.6 Kundataganden

Kunden ska lamna fér Bahnhof relevanta leveransuppgifter vid tjanstens
uppstart, samt fortlépande komplettera med de upplysningar som ar av
nodvandighet for tjanstens leverans. Kunden ansvarar for
kommunikationen till anslutningspunkten fér den utrustning och
programvara som kravs for nyttjandet av tjansten. Kunden ansvarar
vidare for fel och brister i Kundens Programvara, samt sakerstéller att
data &r fritt fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara
eller kod, samt att data ar i 6verenskommet format, samt dven att data
pa annat satt inte kan skada eller inverka negativt pa Bahnhofs system
eller Tjanster. Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sdakerhetsmetoder och annan information som Bahnhof tillhandahaller
enligt detta avtal, hanteras med sekretess i enlighet med géllande praxis.
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Kunden ska omedelbart meddela Bahnhof vid risk fér att obehorig fatt
kunskap om information enligt denna punkt. Kunden &r ansvarig for att
uppréatthalla sddan kontroll 6ver informationen att kunden kan hindra
spridning av informationen i enlighet med vad som kravs enligt gallande
lagstiftning.

8.7 Ovrigt om tjansten

Bahnhof far utan foregaende underréttelse till kunden féreta dndringar i
Tjansten eller hur Tjansten tillhandahalls, som skéligen inte innebar
olagenhet fér kunden. Om det &r fel i Applikationen ska Bahnhof med den
skyndsamhet som omstédndigheterna kraver avhjalpa felet. Bahnhofs
ansvar omfattar inte fel som &r utan betydelse for Applikationens avsedda
anvandning och som inte innebar oldgenhet for kunden.

9 Kontorsndt som tjanst

9.1 Bahnhofs ataganden

Bahnhof ansvarar for installation, underhall och drift for de enheter som
ar specificerade i Avtalet. Bahnhof lamnar ej nagra garantier for hardvara
som ej levererats via Bahnhof. Bahnhof ansvarar for konfigurering enligt
Kundens &nskan i samband med tjinstens igdngsattande. Andringar av
konfigurationen far endast utféras av Bahnhofs personal efter det att en
skriftlig beskrivning 6ver vad som ska dndras inkommit fran Kund. Vid
storre arbeten debiterar Bahnhof enligt géllande konsultarvode. Vid
uppkomna fel eller bestédllda konfigurationsandringar, regleras respons-
tiden i gdllande SLA-avtal. Skulle SLA-avtal e] ha tecknats, sker driftkritiska
atgdrder senast en dag efter inkommen felanmalan. Icke driftkritiska
atgarder har en leveranstid om tre (3) arbetsdagar.

9.2 Fysisk installation av managerat kontorsnat

Bahnhof erbjuder fullstdndig installation av enheter pa plats fér en
|I6pande avgift om 1150 kr/tim. Vid stérre arbeten kan rekognosering
utforas, och darmed kan ett fast pris lamnas.

9.3 Installation, underhall samt drift av brandvagg
linstallationen ingar en (1) timme konsultation kring implementation
utan avgift samt grundkonfiguration enligt 6verenskommelse. |
underhalls- och driftansvaret for kontorsnat ingar foljande:

e Uppgradering av programvara vid behov

e Utfora avtalade konfigurationsandringar (6vriga debiteras 350 kr for
varje mindre andring)

e Grundldggande 6vervakning (ICMP Ping)

e Utbyte av trasiga komponenter

e Reaktiva atgarder enligt géllande SLA

e Dokumentation

9.4 Licenser for accesspunkter
(managerat kontorsnét)
Licenser ingar i kostnaden foér accesspunkterna.

9.5 Kapacitet for managerad brandvagg
Brandvaggskapaciteten dr beroende av trafiktyp, regelverk och
inspektionsdjup. Den garanterade genomstrémningen anges darfor i
intervall.

9.6 Security Plus

Security Plus ar ett tillval fér brandvaggstyperna ASA5506-X och ASA5512-
X. Det kravs vid mer avancerad konfiguration som till exempel Failover.
For ASA5506-X tillater den dven flera sessioner, det vill séga mer
kapacitet.

9.7 Hardvara

Bahnhof dger hardvaran. Efter avtalets upphorande ska denna aterlamnas
till Bahnhof i driftdugligt skick. Skulle utrustning ha skadats av Kundens
handhavande, férbehaller Bahnhof sig ratten att fakturera Kunden ett for
utrustningen motsvarande marknadsvarde.
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C. Tjanstespecifika villkor Foretag Telefoni

1. Allmént

Abonnemanget ar inte avsett for sa kallad “telefonistverksamhet”, om
inget annat &r avtalat, d.v.s. en nyttjandegrad av inkommande samtal
motsvarande mer &@n 75 % av de totala samtalsminuterna per
kalendermanad. Vid sadan hogre nyttjandegrad forbehaller sig
operatoren ratten att debitera ett prispaslag om 30% av den totala
manadsavgiften samt 15 6re per inkommande samtalsminut.

2. Bestéllningsférfarande

Bahnhof upplater telefonilosning enligt specifikation som framgar av
Avtalet. Kunden ansvarar for att av Bahnhof utlamnade l6senord, koder,
identiteter, eller liknande férvaras och anvands pa ett betryggande satt.
Bahnhof har inget ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med
anvandande av Kundens kod, I6senord, identitet eller liknande som
paverkar Tjansten. Bahnhof reserverar sig ratten att debitera Kunden for
avgift for av Bahnhof utford atgard till f6ljd av missbruk av Tjansten. Om
skada uppkommer aligger det Kunden att begransa denna. Kunden ar
skyldig att skriftligen meddela namn, adress- och nummerandring till
Bahnhof.

3. Utrustning

Bahnhof atar sig att forse Kunden med det antal telefonnummer med
tillhérande telefoniutrustning som Avtalet omfattar. Sarskild
o6verenskommelse kan traffas om annan utrustning, t.ex. mobiltelefoner,
som da ingar i Bahnhofs leveransatagande som Bahnhof-utrustning.
Kunden ansvarar fér nddvandiga anslutningar och annan nddvéndig i
avtalet ej specificerad utrustning. Till Tjansten far endast anslutas sadan
utrustning och mjukvara som uppfyller de krav som foreskrivs i lag,
foreskrift eller teknisk standard. Tjansten far ej belastas med utrustning
som kan komma att stéra eller pdverka Bahnhofs plattform och/eller dess
ovriga kunder, ett exempel pa sadan utrustning ar enheter avsedd for
SMS-Gateway. Kunden har inte ratt till ndgon kompensation, nedséttning
av pris eller liknande for det fall att Kunden inte kan tillgodogéra sig hela
Tjansten och detta beror pa vald utrustning. Bahnhof far omedelbart
besiktiga och avinstallera eller vidtaga andra atgarder som Bahnhof finner
nodvandiga for att undanrdja allvarlig fara for sakerheten i Bahnhofs eller
andra kunders system. Kunden skall aviseras i forvdg om sadan atgard om
det ar mojligt. | annat fall skall Kunden s snart som majligt meddelas i
efterhand. Bahnhof ansvarar ej for fel i utrustning vilken tillhandahallits
av annan Leverantor. Bahnhof svarar inte for skada som orsakats av att
anvandningen av Tjansten hindrats eller férsvarats pa grund av en atgéard
som varit pakallad av tekniska, underhallsmassiga eller driftsméassiga skal.

4. Portering

Onskar Kunden att telefonnummer som anvinds hos annan operatér
flyttas 6ver (”porteras”) till Bahnhof maste fullmaktsblanketten bendmnd
"Fullmakt for portering av telefonnummer”, fyllas i.

5. Villkor for leverans foretagstelefoni
Om inget annat skriftligt avtalats anses tjansten vara levererad 30 dagar
efter det att avtalet undertecknats.

6. Roaming

Kunden har méjlighet att anvdanda tjansten med undantag for eventuell
véxelfunktionalitet dven i andra operatorers mobilnat, saval svenska som
utldndska, i den man Bahnhof kan tillhandahalla s.k. roamingavtal med
dessa. Andra villkor, lagar och regler kan &ga tillimpning pa sadan
anvandning och Kunden atar sig darfor att undersoka detta med den
andra operatéren innan anvandningen paborjas.

7. Prislista och debitering

Om annat ej avtalats utgar avgifter enligt Bahnhofs vid var tid gallande
prislista. Avgifterna kan besta av rérliga och/eller fasta avgifter, samt i
forekommande fall engangsavgifter, faktureringsavgifter samt
O6ppningsavgifter. Avgiftsandringar skall om mojligt meddelas senast
trettio (30) dagar i forvag, men rérliga kostnader som beror pé av
underleverantorer tillampade villkor kan komma att debiteras retroaktivt.
Bahnhof dger ratt att debitera en avgift for utfért extraarbete i enighet
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BAHNHOF Giller frén och med 2021-02-20 tills vidare

med Bahnhofs vid var tid géllande prislista. Om Kunds skuld till Bahnhof
overstiger den av Bahnhof tillampade kreditgréansen, kan Bahnhof mellan
ordinarie faktureringstillfallen begara betalning omgaende av det
overskjutande beloppet. Bahnhof har ratt att tills vidare stanga av Tjanst i
avvaktan pa sadan betalning. Kreditgransen kan andras om det framstar
som motiverat efter sarskild kreditprévning.

Bahnhof AB
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